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HDS langa App myHDS

O Hospital Distrital de Santarém (HDS) acaba de lancar a aplicagdo mével myHDS, dirigida aos
utentes do Hospital. O objetivo é facilitar a interagdo dos utentes com o Hospital, evitando, por
exemplo, deslocagdes por motivos que podem agora ser resolvidos através das funcionalidades
disponiveis.

Através da app myHDS, os utentes do HDS vdo poder receber notificagdes das proximas
consultas, cirurgias, tratamentos, exames e analises; consultar os agendamentos de atos
clinicos; ou visualizar as preparac¢ées de exames e analises.

Os utentes podem ainda aceder a resultados de meios complementares de diagndstico; efetivar
a sua chegada ao hospital sem se deslocarem ao secretariado clinico ou quiosques, através da
senha virtual; receber notificacdes quando a sua senha é chamada; ou aceder a informacdo
sobre a sala de espera.

A app myHDS permite também aos utentes consultar o histérico dos episddios; obter a
declaracdo de presenca; consultar as taxas moderadoras em divida; ou obter informacdes Uteis
e noticias relevantes do HDS, entre outras funcionalidades.

A aplicacdo pode ser descarregada, gratuitamente, através do Google Play (Android) e da App
Store (Apple).

O registo podera ser realizado através da Chave Moével Digital ou do nimero de utente do
Servico Nacional de Saude (SNS). O registo através desta ultima opg¢do gera um link de
confirmacdo enviado para o endereco eletrdnico registado no Registo Nacional de Utente (RNU).

A app myHDS é um dos projetos de investimento implementado pelo Conselho de
Administracdo, que tem como objetivo a modernizacdo administrativa e tecnolégica do Hospital,
com vista a transformacao digital, privilegiando a vertente humanista e de proximidade com os
utentes. Segundo Ana Infante, presidente do Conselho de Administra¢do do HDS, a app MyHDS
agora langada “coloca o utente no centro do sistema indo ao encontro das suas necessidades”.

O desenvolvimento da app myHDS insere-se no projeto “MyHDS — Hospital Digital” cofinanciado
pelo FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, através do Sistema de Apoio a
Modernizagdo Administrativa (SAMA 2020), no valor total de 995.577,82€, que engloba um
Sistema de Gestdo Integrado de Atendimento (quiosques digitais), uma plataforma de Business
Intelligence e um sistema de virtualizagao do posto de trabalho.
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